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Galicia, tenian cinco cada una.
Las levantinas CAM y Bancaja
aparecian con seis y cuatro su-
cursales, respectivamente. En el
listado también figuraban Uni-
caja -Milaga-, con tres, Ibercaja
—Aragén y la Rioja- con dos, o
Caixanova (Vigo, Orense y Ponte-
vedra), con una.

Respecto a las dos cajas de aho-
rros extremenas, la que habia
puesto en marcha un plan de ex-
pansién mds ambicioso era Caja
Badajoz, con presencia en trece
comunidades auténomas, mien-
tras que de Caja Extremadura la
habia en seis. “Los directivos se
volvieron locos, pero ahora nadie
responde de eso”, lamenta Mi-
guel Angel Rodriguez Castellano,
secretario general de Csica en Li-
berbank, para quien los trabaja-
dores son ahora los que “pagan el
pato” de esta mala gestion.

Sobre cémo estin materia-
lizdndose los cierres, Garcia Mon-
chis indica que las entidades los
estdn acometiendo “razonable-
mente bien, pero se podia hacer
mejor”. A su juicio, el
criterio de rentabili-
dad no deberfa ser el
tinico que determina-
se qué sucursales de-
jan de estar activas, si-
no que habria que
combinarlo con otro,
el de su potencial de
crecimiento, estable-
ciendo cudles estin
ya maduras y en
cudles habria adn

Ademds, una vez
decididas las sucursa-
les que se van a supri-
mir, puntualiza, tam-
bién es importante la
forma en la que el
cierre se lleva a cabo.
Desde esta consulto-
ra se estima que
aquellas entidades
que lo gestionen bien
pueden mantener
hasta el 90% del volu-
men de negocio que
tengan en ellas. Por el contrario,
si el proceso no se cuida, la pro-
porcién puede caer a la mitad.
“La comunicacién con el cliente
para facilitar la migracién es al-
go fundamental”, destaca este
experto.

EXCLUSION FINANCIERA § De los
186 municipios extremefios con
mis de mil habitantes, en mds de
ochenta hay dos 0 menos oficinas
bancarias (anuario de la Caixa
2012). §i bien, de momento, los dos
grupos de las cajas extremenas, los
que mis oficinas tienen en la re
gién, han mantenido casi intactas
su redes rurales, un futuro recorte
de oficinas en este &mbito podria di-
ficultar el acceso de parte de la po-
blacién a los servicios finandieros,
en especial a aquella que tiene una
mayor edad y maneja menos las
nuevas tecnologias. “Se puede pro-
ducir una situacién de exclusién f-
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nanciera en el d&mbito rural muy
importante”, sefiala Juan Murillo,
secretario general de la Federacion
de Servicios Financieros y Adminis-
trativos de OCOO (Comifia) de Extre-

argumenta.
Este responsable sindical subraya
que cada vez en mayor medida lo
que estd primando a la hora de valo-
rar el servicio que da una oficina
bancaria “es 1a cuenta de resultad,

CAMPUS DE CINCO PAISES TRABAJAN EN EL PROYECTO LIME

———
M
Liisl

El inmigrante, como en casa

El grupo GexCall de la Uex disefia una herramienta para facilitar la integracion de
los extranjeros y ensefiar no solo el idioma del pais adoptivo, también su cultura

G. MORAL
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Para sentirse Como en casa es ne

cesario hablar y entender el mis-
mmdwmaquelosquetemdean.

10 el servicio social que presta. No
ya solo que tenga beneficos, sino
un nivel determinado de ellos”. Y s,
como mal menor, lo que queda es
una tinica oficina en la localidad,
“se aboca a todos a las condiciones
que offezca esa entidad”.
Precisamente, otra consecuen-
cia derivada de la reestructura-
cién del sistema financiero es
que se estd reduciendo notable-
mente el mimero de actores que
operan en €l. "Las previsiones
del Banco de Espafia son que al

final solo queden 8 o 10 entida-
des grandes”, resalta Murillo, lo
que podria derivar en precios
menos competitivos para el con-
sumidor. “Vamos a un oligopo-
lio financiero total”, predice Ro-
driguez Castellano, de Csica.
Garcia Monchis cree, sin em-
bargo, que el proceso de concen-
tracién “ha normalizado™ un sis-
tema financiero que “estaba exce-
sivamente fragmentado en com-
paracién con cualquier pais de la
OCDE", por lo que no piensa que
esto pueda desembocar en una si-
tuacién negativa para los clien-
tes. “Va a quedar un mimero sufi-
clentemente importante de enti-
dades grandes para asegurar la
competencia. Ademds, habrd
otros grupos de menor tamano
pero con el suficiente para erosio-
nar la cuota de mercado de quie-
nes hipotéticamente quisieran
hacer esa colusién”, razona. =
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el Gmpo de Investigacién en
Aprendizaje de Idiomas por Orde-
nador, GexCall, que desde hace
ueswesestrabagaenelpmcm

Financiado por la Unién Euro-
peayenm]ah:mudndem\mu—
! de otras universid
demauopajsa—Ramu Unido,
Alemania, Italia y Polonia- este
proyecto que acaba de arrancar
se basa en la creacién de recur-
sos digitales que permitan en-
sefiar un idioma y también una
cultura a quienes desarrollan su
vida en un pais diferente al suyo.
“En los tiltimos afios se han
realizado campanias de conden-
ciacién sobre la importancia del
aprendizaje de lenguas y pode
mos encontrar muchos proyectos
de idiomas, pero la mayoria enfo-
cados al estudio de la lengua. Sin
embargo, pocos se centran en la
cultura como punto de apoyo pa
ra fortalecer las relaciones entre
nativos e inmigrantes”, explica
Mercedes Rico, doctora en Filo-

to integracidn lo que hace punte
roaeste

El resultado serﬁ una herra-
mienta que por un lado facilitard
1a comunicacién en el idioma del
pais de acogida con una ensefian-
za desde niveles iniciales a inter-
medioalto, y por otro, promoverd
¢l aprendizaje y el entendimiento
cultural. "Aunque lengua y cultu-
ra deben ir siempre de la mano

al detalle
GEXCALL,
DESDE EL 2003

en el objetivo de aprender o en-
sefiar una lengua, en algunas oca-
siones el componente cultural

= El Grupo de Investigacién
en Aprendizaje de idiomas

queda de alguna forma relegado. por Ordenador, GexCall, se

Eentendxmmm&elactﬂmraen constituyé en 2003 por un

1a que viven, trabajan, se relacio- | nicleo interdisciplinario de

nan estos grupos nos parece clave | estudio e investigacién que

para conseguir el deseado enterr | incluye a lingllistas,

dimiento y la plena integracion | expertos en informatica,

de estos colectivos™, argumentala | profesionales del disefio,

coordinadora. matemdticos y expertos en

estadistica. Trabajan en la

5 integracion de las

Con ayuda de los medios tecnologias de la

Para conseguirio el grupo de d.o informacién en la

centes e investigadores, ad fi del

de ayudar a desarrollar compe- | modemnas a través del

tencias, facilitard herramientas | disefio de sistemas |

para entender ¥ sobre todo des-
codificar aspectos de la lengua
{ampliacién de vocabulario, es-
tructuras, interpretacién de am-
bigtiedades, dobles sentidos,...) ¥

hipermedia, plataformas
e-learning, juegos y
entornos virtuales, Esta
formada por 12 doctores y

11 no doctores. |
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»» GexCall > Integrantes del grupo de investigacion de la Uex,
junto a la coordinador Mercedes Rico (en el centra).

de la cultura (costumbres, festivi-
dades, puntos de vista, formas de
relacionarnos,..) que aparecen
en los diferentes medios de co-
municacién. Todo esto se reali-
zard a través de “una herramien-
ta interactiva en 5 idiomas que
contendrd paquetes formativos y
ral, lingilistica, pragmadtica...” y
se distribuird por centros de edu-
cacién y atencidn a inmigrantes.
El material se extraerd de dife-
Tentes recursos y medios de comu-
nicacién, "a los que estamos ex-
puestos diariamente y que ayu-
dardn a ensefiar idiomas y ayudar |
a entender y procesar &l compo- |
nente cultural inmerso e inheren- |
te a cada sociedad”, lo que supone |
una novedad en proyectos anterio- |
lﬁysee:qmnd.menunmmm
multimedia interactiva que * umn-|
vard tanto a la comunidad inmi- |
grante como a los docentes que
quieran ampliar sus recurses y es-
trategias™, Para ellos, el grupo de-
como integrar los medios en la en-
sefianza y de buenas pricticas, =




